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Declaracao de apoio
continuo ao Pacto Global

Tenho o prazer de confirmar que o Sebrae Maranhao reafirma o seu apoio ao Pacto
Global das Na¢oes Unidas e da sua missao em promover a sustentabilidade corporativa
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Nesta Comunicacao de Engajamento, descrevemos nossas acoes para apoiar
continuamente o Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negécios,
cultura e operacoes didrias. Também nos comprometemos a compartilhar essas
informacdes com nossos stakeholders, utilizando nossos principais canais de
comunicacao.

Albertino Leal de Barros
DIRETOR SUPERINTENDENTE




Perfil Organizacional

O Sebrae/MA é constituido por um Conselho Deliberativo Estadual —CDE
composto por 30 participantes (titulares e suplentes); de um Conselho Fiscal
(6rgao de assessoramento da estrutura basica, que fiscaliza os atos de gestao
administrativa, contabil, patrimonial e financeira) composto de 06 participantes

(3 titulares e 3 suplentes); e pela Diretoria Executiva, composta por trés diretores.

Raimundo Coelho de Sousa - Presidente do Conselho Deliberativo
Albertino Leal de Barros Filho— Diretor Superintende
Mauro Borralho de Andrade— Diretor Técnico

Rachel MirandaJordao da Silva— Diretora de Administragao e Finangas
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Os conselheiros representam as 15 (quinze)
organizacoes denominadas associados instituidores,
representados abaixo por suas marcas, em que os
representantes legais sao indicados por elas.

SEBRAE Nacional, FAEMA; Banco do Brasil, Banco do
Nordeste, ACM, FCDL, SENAI, UFMA, SECTI,

FAEM, CEF, CEAPE, FECOMERCIO, FIEMA, SEINC.
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Perfil
Organizacional

O Sistema Sebrae é uma entidade associativa (sendo o
Sebrae/MA uma das entidades componentes), de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servigo social autdnomo, criado pela Lei n° 8.029, de12 de
abril de 1990, regulamentado pelo Decreto n°® 99.570, de 9
de outubro de 1990, posteriormente alterado pela Lei n°
8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n°1.350,
de 28 de dezembro de 1994.

Por se tratar de uma entidade associativa de direito
privado, seus atos constitutivos estao consolidados por
meio do Estatuto Social, submetido ao Conselho
Deliberativo Estadual (CDE)

e aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

Atua exclusivamente no Brasil nos limites
geograficos do Estado do Maranhao e possui:

Sede localizada em Sao Luis,

Multicenter Negdcios e Eventos,

Unidades Regionais (12) e Nlcleos de
Atendimento Empresarial (03), no interior
do estado.




Perfil
Organizacional

Nao ha registro de apontamentos,
reclamacoes ou denlncias de
direcionamento para a escolha dos
representantes do Conselho.

O presidente do Conselho Deliberativo nao
acumula funcoes executivas.

Mensalmente, realiza-se reunidao do CDE
com a Diretoria e sdo apresentadas
informacdes nas trés esferas: econdmica,
ambiental e social. Nessa oportunidade,
acompanham-se as metas fisicas e
financeiras da entidade, apresentada pelas
areas responsaveis de projetos e resultados,
bem como delibera novos projetos e acdes
de interesse do publico alvo.

Ha também a Unidade de Auditoria Interna

do Sebrae Nacional, que promove o assessoramento
para a efetiva e transparente aplicacao dos recursos do
Sistema Sebrae.

O referencial s3o as normativas de controles interno e
externo, analisando e monitorando os riscos da
entidade. Como instancias de controle formalmente
designadas, existem o Conselho Deliberativo
Estadual, o Conselho Fiscal, o Comité Permanente de
Compliance, a Auditoria Interna e uma Ouvidoria.

A Auditoria Interna mantém relacionamento com
6rgaos fiscalizadores, como Controladoria Geral da
Unido—CGU, Tribunal de Contas da Unido—TCU,
Auditoria Independente, Conselho Fiscal e outros
6rgaos de controle/fiscalizagao. Essa atuagao previne a
administracao de conflito de interesses.




AJUSTE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SEBRAE-MA T
Aprovada pela Resolucdo CDE N° 007/2021 (29/04/2021) cadel
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Finalidadee

Competéncias Institucionais

Em seu Planejamento Estratégico 2023,

a0H

A competéncia institucional, definida por lei, construido em 2019 e atualizado em 2021, por

é ade planejar, coordenar e orientar . ~ . .
planej meio da Resoluc¢ao do Conselho Deliberativo

programas técnicos, projetos e atividades de Nacional - CDN 378/21, 0 Sebrae revisou seu

apoio as micro e pequenas empresas, em , . . - , .
P Peq P Propésito, Visao de Futuro e Mapa Estratégico

conformidade com as politicas nacionais de . . -
na direcao de organizar suas a¢oes em torno

desenvolvimento, particularmente as , . . .
P de estratégias, explicitadas no documento

relativas as areas industrial, comercial, . , .
Planejamento Estratégico—Sebrae 2023.

servicos, turismo e da producao agricola.



Propaosito, Visao E Valores-SEBRAE/MA

P S
Propésito Visao Valores
Transformar os pequenos Ser referéncia na promocio do Etica

negocios em protagonistas do empreendedorismo e geracio de Empatia

desenvolvimento sustentavel valor para os Pequenos Negécios Valorizacdo Humana
do Brasil Resultados Sustentaveis

Simplicidade
Cooperacao

Inovacao



~
Relato de agoes A ESC visa qualificar as praticas realizadas pelas

instituicoes e empresas com relacao ao seu nivel de

internas e externas

comprometimento e responsabilidade com os
critérios de sustentabilidade.

implementadas

Ambiental Social Governanca

refere-se as praticas da relaciona-se a esta ligado as politicas,

empresa ou entidade responsabilidade social e ao processos, estratégias e

volliEdks s FrE AramE impacto das empresas e orientacoes de administracao
entidades em prol da das empresas e entidades.
comunidade e sociedade.

Apresentaremos, a seguir, acoes desenvolvidas no periodo coberto por esse relatério, para apoiar continuamente o
Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negacios, cultura e operagoes diarias.



Governanca

Elaboracdo de cartilhas em parceria com o
Tribunal de Contas do Maranhao, com
orientacoes sobre Compras Governamentais.

Elaboracao de treinamento on-line em
pregao eletronico (comprador e fornecedor)
—fruto de parceria do Sebrae com o Tribunal

de Contas do Maranhao.

Resolucao do Conselho Deliberativo
Estadual - CDE n°® 007/2021, para ajuste na
Estrutura Organizacional do Sebrae para
adequacao a Politica de Controle Interno,
criando a Coordenacao do Programa de
Integridade Corporativa.

Designa as Unidades responsaveis de
monitoramento/manutencao do Portal da
Transparéncia— Portaria DISUP 056/2021

Seminario do Programa de Integridade
Corporativa - Compliance e Langamento da
Campanha de divulgacao e sensibilizacao do
Programa internamente.

Exposicao do Memorial Sebrae para o evento
50+50, além de videos, sensibilizando os
colaboradores a manterem, em arquivo, suas
melhores praticas e de clientes para guarda no
Memorial Sebrae.




Governanca

Criacao do processo de conversao digital de
documentos institucionais e técnicos no
Arquivo do Sebrae, sendo referéncia para varias
unidades Sebrae/UF, 6rgaos estaduais e
universidades

Descentralizacao de contratos para aquisicao
de bens e servicos, como forma de agilizar o
atendimento as unidades regionais e
fomentar a economia local

Mapeamento do Processo de Integridade
Corporativa.

Recebimento de certificado de Tl verde emitido pela
empresa Microcity devido aos servigos de melhoria
da emissao de carbono

Efetivacao do contrato com a ISH, empresa
vencedora da ATA do Sebrae Nacional para o
fornecimento de servicos de instalacao dos
dispositivos da LGPD em todos os sistemas,
maquinas e servidores do Sebrae/MA




Ambiental

Implementacao da Lei Municipal n® 6.321/18 edo
Decreto Municipal n® 48.836/17 com a elaborac¢ao do
Plano de Gerenciamento de Residuos S6lidos (PGRS)
do Sebrae sede e Multicenter e contratagao de
empresa para a coleta, transporte e destinacao dos
residuos sélidos dos dois prédios.

Desfazimento de materiais do tipo sucata.
Os recursos gerados foram direcionados a
aquisicao de cestas basicas distribuidas na
comunidade carente do Jaracaty (entorno do
prédio Sede do Sebrae).

Implantacao das lixeiras para coleta seletiva.
As lixeiras deverao serimplantadas também
nas Unidades Regionais do Sebrae.

Reducao das lixeiras nas salas de trabalho,
mantendo-se somente uma para os residuos
organicos e distribuicao de lixeiras seletivas no
prédio da Sede.

Adocao de purificadores de 4gua em substituicao
ao uso de galdes de 4gua mineral.

Reducao de, aproximadamente, 70% do consumo
de papel no Sebrae/MA, apés aimplantacao 100%
dos processos eletronicos e conversao digital de
documentos institucionais e técnicos do
Sebrae/MA.

Realizac¢ao de consultorias tecnolégicas para MPE
nas tematicas PGRS e Licenciamento Ambiental.



]

Ambiental

Envio para o Programa de Reciclagem da Equatorial Elaboracio do Plano municipal de gestdo de residuos
Energia os papéis rejeitados nas impressoras. s6lidos nos municipios que fazem parte
do pacote do Cidade Empreendedora.

Implantacao e manutencao d(_’ Memorlal Sebraej Reducio em 40% do uso de copos descartaveis para
como ferramenta de sustentabilidade da memoéria 4gua e 55% dos copinhos de café, apésa
Sebrae. Documentos digitalizados reduzindo distribuicio e conscientizacio do uso de
consumo de papel. copos/canecas aos colaboradores; centralizacao dos

Copos para visitantes com as recepcionistas.
Cadastros dos prédios da Sede e Multicenter

regularizados junto ao Comité de Limpeza Urbana Ajuste nas torneiras dos banheiros e valvulas das
de Sao Luis, relativo ao Sebrae como um grande descargas; Diminuicao no servico de irrigacdo das
gerador de residuos sélidos. areas verdes; Alternancia no servico de lavagem dos

pisos das areas comuns. Impacto na reducao do
consumo de agua potavel.



Criacdo dos combos de capacitacdo para o programa de
Desenvolvimento Territorial e Politicas Piblicas - Cidade
Empreendedora: Transformacao Digital para o Setor
Plblico; LGPG; e Transformacao Digital para microempresas

Centralizacao do “Espaco do Café” no refeitério, reduzindo o
desperdicio de café e propiciando maior integracdo entre os
colaboradores, além de contribuir para a satide com o
fomento da caminhada até o refeitério

O projeto de implantacio da Gestdo de Protecao de Dados
Pessoais para Adequacdo a LGPD teve sua execucao
iniciada em 2021. Sua estruturacao foi inspirada no Ciclo
DPMS (Data Protection Management System).

Programa Qualidade de Vida, tem como principal premissa
manter o equilibrio entre o bem-estar e a produtividade dos
colaboradores. Ginastica Laboral, Nutricdo, Psicologia.

Implantacdo da LGPD no Sebrae/MA priorizou os
processos que possufam maior risco aos dados pessoais
dos titulares e a instituicao como um todo: aditivo de
contrato sobre LGPD dos fornecedores e colaboradores,
Nomeacao do Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais
e inventario de dados pessoais.

Manutencdo do Programa de Satde e Seguranca no
Trabalho.




Estabelecimento de um fluxo de Gestao de
Desempenho alinhado as estratégias da
organizacao e ao SGP 9.0.

Somos pioneiros na inclusao da competéncia
mentalidade digital para avaliacdo dos
colaboradores.

Realizacdo de diversas turmas do Game
Experience, do Ideathon, e um Open Innovation
com Hackathon, desenvolvido em parceria com
instituicoes de educacdo profissional e superior
(pUblicas e privadas), possibilitando que os
estudantes percebessem os desafios sociais sob
novas perspectivas, e propusessem solucoes de

impacto para com a sociedade e meio ambiente.

[

Realizacdo do 1° Encontro Estadual Delas, acdo
focada em empreendedoras de todo o Estado que
compoem os Nucleos Empresariais Empreender.

O Sebrae realizou duas edicdes da Jornada de
Educacdo Empreendedora, proposta de
evento digital com foco na formacao
continuada de profissionais de educacao.

Realizou-se o Diagndstico de Maturidade dos
Processos de Gestao de Pessoas.




Realizacdo do Segundo Ciclo do TransformAgora,
que teve como objetivo conhecer os resultados
qualitativos da atuacao do Sebrae no Maranhao
junto aos clientes atendidos e verificar localmente
os impactos da pandemia da Covid-19 nos
pequenos negdcios e a relevancia da atuacdo do
Sebrae no processo de retomada econdmica.

Realizacdo de Pesquisa de Clima Organizacional e
de Diagnéstico de Maturidade dos Processos de
Gestdo de Pessoas - com a aplicacdo dessas
ferramentas, é possivel criar um ambiente de
trabalho mais agradavel e fazer melhorias
continuas.
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Elaboracdo do Planejamento Estratégico de

Pessoal (PEP) do Sebrae/MA, que consiste no
dimensionamento quanti-qualitativo do quadro de
pessoal, cuja estruturacao considera as atribuicoes e
competéncias necessarias para a execucao dos
planos de trabalho da organizacao, com vistas a
atingir os resultados estabelecidos pela empresa.

Treinamento e Desenvolvimento: Mapeamento
dos Perfis Comportamentais; Avaliacdo das
Necessidades de Treinamento e
Desenvolvimento; Planos de Desenvolvimento
para Lideres, Sucessores, Assistentes e Analistas;
Plano de Sucessdo; Execucdo do Programa de
Coaching para Gerentes e Analistas




